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PROTEJA SU CUENTA DE IMPORTACIÓN 

¿CÓMO AUTORIZAR EL 
USO DE MI CUENTA EN 
MYDHL+?

Comparta el uso de su Cuenta con su proveedor / colaborador / 

cliente: le presentamos 3 métodos seguros

Departamento ESS – Excellence. Simply delivered.



AUTORIZAR MI CUENTA DE IMPORTACIÓN 
1 - Mis config. de envío

a. Login en MyDHL+

b. Mis configuraciones de envío >Autorizaciones para el uso de la Cuenta (configure). El

autorizado entra en MyDHL+ y accede a la autorización desde el Grupo arriba a la

derecha en Gris.

2 - Asignar Envío

a. Login en MyDHL+

b. Enviar > Crear un envío

c. Asigne el envío y el asignado recibirá un enlace para finalizarlo (condicionado por las

restricciones aplicadas)

3 - *eSecure

a. Login en MyDHL+

b. Mis configuraciones de envío > Acceso a eSecure > Usuario Autorizado > Añadir.

c. El autorizado podrá utilizar la cuenta**

¿Cuándo autorizar?

Envíos de Importación que serán

preparados en un país extranjero, para

los que no conocemos los detalles

fundamentales de peso y medidas.

Concederemos autorización a un

proveedor / colaborador / cliente que

realizará y/o finalizará el envío

facturando a su Cuenta de Importación

DHL Express

*El autorizador debe ser Administrador de Cuenta registrado

**Sin limitaciones ni restricciones

Mis configuraciones de envío

Autoriza uso de la Cuenta con Restricciones

Asignar envío

Creación de envío parcial en origen

eSecure

Autorización ilimitada e indefinida



LA CUENTA DEBE ESTAR INCLUIDA EN SU USUARIO MYDHL+ 

1.1 – MIS CONFIGURACIONES DE ENVÍO

1

2

3

1 Mis configuraciones de envío

Mis Cuentas de DHL: podrá

visualizar las Cuentas incluidas en

su usuario.

2

Incluya sus Cuentas DHL Express

3



ACTUALICE LA LIBRETA DE DIRECCIONES MYDHL+

1.2 – MIS CONFIGURACIONES DE ENVÍO

Es importante que conozca los datos del Usuario que quedará autorizado a facturar con su Cuenta de Importación según las

limitaciones que establezca en la configuración de la Autorización.

Incluya dichos datos en la libreta de direcciones MyDHL+ de su Usuario

1

2

3

1

2

3

Administrar envíos

Libreta de direcciones

Añadir contacto :

incluya todos los datos

solicitados por

MyDHL+



AUTORICE AL USUARIO EN MYDHL+

1.3 – MIS CONFIGURACIONES DE ENVÍO

1

2

3

1

2

3

Mis configuraciones de envío

Autorizaciones para el uso de 

la Cuenta

Conceder Nueva Autorización



EL USUARIO AUTORIZADO RECIBE UNA NOTIFICACIÓN Y ACCEDE DESDE MYDHL+

1.4 – MIS CONFIGURACIONES DE ENVÍO

1

2

Debe hacer login en MyDHL+

Acceder desde Group (visualizará

todas las autorizaciones

concedidas)

MyDHL+ actualiza y el autorizado

crea el envío según las condiciones

del Autorizador

1

2

Seleccionar

3

3

2



COMIENCE A CREAR UN ENVÍO DESDE MYDHL+ Y AUTORICE A OTRA PERSONA PARA FINALIZAR 

2.1 – ASIGNAR ENVÍO

1

2

Debe hacer login en MyDHL+

Enviar > Crear un envío

Cargue los datos del

contacto que deben estar

Guardados en la Libreta de

direcciones

Asignar Envío

3

1
2

3



CONFIGURE LA ASIGNACIÓN PARA RESTRINGIR EL USO DE SU CUENTA DE IMPORTACIÓN

2 .2 – ASIGNAR ENVÍO

1

2

En la pantalla de asignación se cargan 

los datos del contacto que finalizará el 

envío

Podrá seleccionar ser notificado con la

actividad del contacto con envío

asignado

Recomendado – Seleccione ocultar 

Cuenta y tarifa. El usuario podrá obtener 

un albarán y solicitar una recogida sin 

conocer su número de Cuenta

3

3

1
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EL CONTACTO RECIBE LA ASIGNACIÓN DE ENVÍO POR EMAIL

2 .3 – ASIGNAR ENVÍO

1 El email contiene un enlace que le

redirige a MyDHL+

Entra directamente en el punto en el que

se ha quedado completo

El asignado completa el resto de los

datos y obtiene albarán y/o recogida de

un Courier DHL Express

1



LA CUENTA SOLO PUEDE SER UTILIZADA EN MYDHL+ O EMAILSHIP POR USUARIOS 
APROBADOS POR EL ADMINISTRADOR

3.1 – ESECURE

1 Si el usuario con el que hace login en

MyDHL+ tiene visible Mis

configuraciones de envío > acceso a

eSecure, enhorabuena! Es usted

Administrador de Cuenta y monitoriza el

acceso en MyDHL+ y eMailship.

Recuerde: eSecure es un filtro de

protección que evita el uso de su Cuenta

en MyDHL+ o eMailShip. No interactúa

con envíos. Lo hace con usuarios.

1



VISUALICE LOS USUARIOS EN ESTADO APPROVED, REJECTED Y PENDING

3.2 – ESECURE

1 Usuario Autorizado
1

Los usuarios en cada uno de los estados:

• Aprobado: puede utilizar la Cuenta

• Rechazado: no puede utilizar la Cuenta

• Pendiente: no puede utilizar la Cuenta.

eSecure le notificará estos usuarios diariamente

2 Seleccione el Estado que desea 

consultar y/o cambiar

3 Buscar : ejecute la búsqueda

2

3



APRUEBE O RECHACE EL USO DE SU CUENTA EN MYDHL+ O EMAILSHIP A LOS USUARIOS

3.3 – ESECURE

1 Seleccione el usuario 

1

Los usuarios en cada uno de los estados:

• Aprobado: puede utilizar la Cuenta

• Rechazado: no puede utilizar la Cuenta

• Pendiente: no puede utilizar la Cuenta.

eSecure le notificará estos usuarios diariamente

2 Modifique su Estado 

mediante Aprobar o 

Rechazar

2



AUTORICE NUEVOS USUARIOS 

3.4 – ESECURE

1 Usuario Autorizado
1

Los usuarios en cada uno de los estados:

• Aprobado: puede utilizar la Cuenta

• Rechazado: no puede utilizar la Cuenta

• Pendiente: no puede utilizar la Cuenta.

eSecure le notificará estos usuarios diariamente

2 Añadir

El usuario recibe una notificación que le 

indica que está autorizado para usar su 

Cuenta de importación 

2


