GUIA PASO
A PASO

eSECURE




TABLA DE CONTENIDOS

REGISTRO DEL ADMINISTRADOR DE CLIENTE ......coiiirieeeeeerceeeeeeeeeenenens 3
PASOS DE HABILITACION ..ouuveeereeeereneesssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssns 6
MANTENIMIENTO SENCILLO ...cuiiiiitriitictnesetnaestnssetssesesssesssnssessssesssssenes

NOTIFICACIONES PARA SOLICITANTES .....coviiiicirictrctseenctseeesnetsneseneny,




REGISTRO DE
ADMINISTRADOR DE CLIENTE

Como Administrador de cliente, para una nueva habilitacidn
de cuenta DHL Express en eSecure, localice el email de
“Creacion de Contrasefna” enviado desde
dhiSender@dhl.com para completar el proceso de registro
en su nuevo perfil de usuario en MyDHL+

dhiSender@dhl.com 12:11 PM (7 hours ago) Y
to 1007325+prod.esecure.sg.02 ~

=7, Hel Center

Estimado Cliente@empresa.es,

Bienvenido a MyDHL+, su primera parada para los envios internacionales! Usted est4 en disposicion de
crear y gestionar envios, obtener cuotas, agendar recogidas, ver informes y mucho més.

Ha sido registrado en MyDHL+. Por favor, cree su contrasena para poder acceder y comenzar a usar la

herramienta de envios
Crear Contraseina

Si tiene alguna pregunta o necesita asistencia con su registro, contacte conel  buzén de soporte ess.spain@dhl.com
Disponibles para darle soporte en todas sus necesidades de envio

Muchas gracias
Un saludo

El equipO MyDHL+

Por favor, no responda a este mail. No sera recibido ni monitorizado
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Un email de Bienvenida de esecure@dhl.com sera enviado cuando un
usuario ya existente en MyDHL+ es afiadido como Administrador de cliente
para una cuenta habilitada en eSecure. El mismo email serd enviado la
primera vez que el Administrador de cliente entre de forma exitosa en
eSecure.

=7/ A Help Center Link

Estimado Administrador eSecure,

Gracias por utilizar eSecure, una funcionalidad avanzada que le permitira gestionar el uso de su
cuenta DHL Express

Tras haber habilitado la seguridad, solo los usuarios Aprobados pueden utilizar Cuentas DHL
Express en MyDHL+ o eMailship.

Si tiene alguna pregunta o necesita asistencia, por favor contacte con nosotros en
ess.spain@dhl.com

Saludos Cordiales
El Equipo DHL eSecure
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PASOS DE HABILITACION

Paso 1: Login en MyDHL+:
El acceso al menu eSecure se encuentra en la ventana emergente de
Mis Configuraciones de Envio tras logarse en MyDHL+

Email

1 patric;

Contrasefia

Olvide fa contrasena

| Recordarme @
£ Iniciar sesion

¢No registrado? jRegisireza shoral
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Paso 2: Aprobar usuarios

Un Administrador de cliente tiene varias opciones para aprobar usuarios
para que hagan envios con cuentas en eSecure:

Tras la habilitacion, las direcciones de email que hayan usado cuentas
habilitadas en eSecure durante los Ultimos 13 meses estaran listados en
un menu de usuarios Autorizados para permitir la aprobacion/rechazo
Use la funcionalidad Dominio Autorizado si quiere permitir a usuarios con
direcciones de email con el dominio de su compafia para usar la cuenta
DHL Express.
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MANTENIMIENTO SENCILLO

Después de que la seguridad de eSecure esté habilitada, todos los
intentos futuros de uso de su cuenta DHL Express en MyDHL+ o
eMailship por parte de un usuario no autorizado, generara una solicitud
de aprobacion al Administrador de cliente.

Un Administrador de cliente puede, de forma sencilla, clicar en el botén
Aprobar o Rechazar o acceder al menu eSecure hospedado en MyDHL+
para tomar una decision. Tras la aprobacién/rechazo, el solicitante sera
notificado con el resultado via email.

-zb”‘_ Heip Center Link

Estimado Administrador eSecure,

Hay una solicitud de usuariol (@cliente.com para utilizar su N° de cuenta 911111111
para realizar un envio. Para revisar la solicitud, puede logarse en MyDHL+ en
https://mydhlLExpress.dhl.

También puede Aprobar o Rechazar haciendo clic en el siguiente boton:

APROBAR RECHAZAR

Si tiene alguna pregunta o necesita asistencia, por favor contacte con nosotros en
ess.spain@dhl.com

Si tiene algun problema con el botdn de arriba, copie y pegue esta URL en su navegador:

Link para Aprobar:
https://esecure-
int.dhl.com/confirmation/approve/8QulHrKeMikouvexxdzfYrthsldkdjflsdkfjsikdjfjstdkfj

st

Link para Rechazar:
https://esecure-
int.dhl.com/esecure/confirmation/reject/8QuHrKekdkdlsjdfhsdkfksldkf

Saludos Cordiales
EL Equipo eSecure
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NOTIFICACIONES ALOS
SOLICITANTES

El intento de uso de una cuenta DHL Express habilitada en eSecure
(securizada) por parte de una nueva direccion de correo sera tratada
como un nuevo solicitante. El solicitante recibira una notificacion por
email al mismo tiempo que el Administrador de cliente recibe la solicitud

(emaily MyDHL+)

-'b” L.- Help Center Link

Estimado/a Sr. Sra.,

Su solicitud de uso de la Cuenta DHL Express ha sido enviada a la cuenta del
administrador para su aprobacion.

Si tiene alguna pregunta o necesita asistencia, por favor, contacte con
ess.spain@dhl.com

Saludos Cordiales
El Equipo eSecure
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Si en la opcidon “email Consent ID” el Administrador de cliente tiene
marcada la opcién “Yes”, el solicitante podra ver sus datos de contacto

.y ”L.- Help Center Link

Estimado/a Sr. Sra.,

Su solicitud de uso de la Cuenta DHL Express ha sido enviada al Administrador (es) de
cuenta que puede ver a continuacién, para su aprobacion:

DIRECCION DE

NUMERO NOMBRE APELLIDOS CORREO TELEFONO
1 Luis Leda Gémez x’ﬂeda@c“e"t“o 54162399
2 Verénica Sanes Tineo NETO.Sligeenie. 326598745

om

Si tiene alguna pregunta o necesita asistencia, por favor contacte con
ess.spain@dhl.com

Saludos Cordiales
El Equipo eSecure
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El solicitante sera notificado con la decisién del Administrador de
cliente.

Propuesta Aceptada / Propuesta Rechazada

=7/ A Help Canter Link

Estimado/a Sr. Sra.,
Su solicitud para utilizar la cuenta DHL Express ¢ 5 ha sido aprobada.

Sitiene alguna pregunta o necesita asistencia, contacte con nosotros en
ess.spain@dhl.com

Saludos Cordiales
El Equipo eSecure DTy Help Center Link

Estimado/a Sr. Sra.,

Su solicitud para utilizar la cuenta DHL Express § ‘hasido
rechazada. Por favor, contacte con el Administrador de la cuenta para solicitar
la aprobacion de uso.

Sitiene alguna pregunta o necesita asistencia, por favor contacte con nosotros
Terms of Use | Privacy and Cookies Ter €N ess.spain@dhl.com

Saludos Cordiales
El Equipo eSecure
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