
NOTIFICACIÓN AL ADMINISTRADOR

Se le notifica que el listado de usuarios que puede ver, están en Estado Pending

EL ADMINISTRADOR DE CUENTA EN ESECURE RECIBE ESTE 
EMAIL COMO RECORDATORIO 

Su Cuenta de Importación está

protegida con eSecure que

impide el uso en MyDHL+ /

eMailShip a usuarios no

autorizados.

Los usuarios permanecen en

Estado Pending hasta que el

Administrador decide si Aprobar

o Rechazar.
eSecure le recuerda mediante este email

que tiene usuarios en Estado Pending

ejemplo1@cliente_colaborador.com

ejemplo1@proveedor.com



NOTIFICACIÓN AL ADMINISTRADOR

Desde Mis configuraciones de envío > acceso a eSecure* >

Usuario Autorizado > seleccione Estado Pending y Buscar.

Podrá visualizar y seleccionar para Aprobar o Rechazar. El usuario

será notificado, a su vez

Opción 2 – Dejar que permanezcan en Estado Pending – eSecure

le notificará diariamente – puede dejar de recibir la notificación

*Si su Usuario NO es Administrador de Cuenta 

NO visualizará el acceso a eSecure

Opción 1 – (recomendada) Haga login en MyDHL+ con el usuario que ha sido notificado.

https://mydhl.express.dhl/es/en/home.html#/createNewShipmentTab

